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SeniorSurf vahvistaa seniorien digiosallisuutta m

SurfAreenalla paasen kohtaamaan muita digiopastajia. . . . L . )
Jaettua tietoa ja osaamista seniorien digiosallisuudesta

ja digiopastuksista SeniorSurf-verkostossa.
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Apua digiin
vertaisopastajilta
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Kaksoisnapauta vasemmasta alakulmasta. Olipa mainio
opastaja! Sain
avun moneen

_} asiaan!

Sopiiko siis tiistai?
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Vertaisopastus

« Opastajana vapaaehtoinen digiopastaja
» Opitaan yhdessa, kaikkea ei tarvitse osatal
* Tyhmia kysymyksia ei ole!

» Henkilokohtaista ja luottamuksellista: yksi
opastaja opastaa yhta ihmista kerrallaan

 Ryhmaopastus ja tietoiskut
» Etenee opastettavan tahdissa
 Ei aikatavoitteita

» Kertaus ja muistiinpanojen tekeminen
mahdollista
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DISTANSHANDLEDNING FOR SENIORER

« ar gratis och personlig.

« skeridin egen takt, om dnskat amne.

+ skervia telefon eller dator, vid behov med hjalp av
stodande program.

Be om handledning som stéd for din digitala kompetens,
sa letar vi upp en lamplig handledare.

Handledarna ar palitliga frivilliga kamrathandledare fran
hela Finland.

Digital handledning kan vara:
« Inlarning av nya fardigheter
« LOsning av digitala problem
« Uppmuntran och radgivning i digitala fragor

Gor en begaran om handledning
via webbformularet pa www.seniorsurf.fi/digistod

Digistod for seniorer av

jamnariga handledare

Lamna en begaran om handledning
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www.seniorsurf.fi/digistod

HANDLEDNING VID EN TID SOM PASSAR DIG » Enterry » Mukanettiry « Savonettiry « Joen Severiry
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Ketka etaopastusta pyytavat?

Opastettavien

7 4 keski-ika
vuotta

Opastettavien

osaamistaso 1156
Opastuspyyntoa
Opastettavista
21,9% 8,4%
n70 %
naisia BWOlen tottunut digikayttaja 92
Hallitsen perusasiat ™ Olen vasta-alkaja Paikkakuntaa
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Tilastot aikavalilta 6.3.2023-1.3.2025



Minkalaisia etaopastukset ovat?

o 0‘ Keskimaarainen u
553 = opastuksen kesto 1116
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Tehtya opastusta
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- ' Ohjelman tai sovelluksen kaytto n. 39% M Muu n. 10%
Paikkakuntaa Opastajaa " Digipulman ratkaisu n.22% Verkkoyhteys n. 5%

" Laitteen kaytté n. 21% Laitteen tai sovelluksen hankinta n. 3%

Tilastot aikavalilta 6.3.2023-1.3.2025



Nyt saamaani opastusta olisin
tarvinnut jo vuosia sitten tehdessani

ensimmaisia omien digivalineiden

valintoja. Koin suurta onnistumisen iloa, kun mieltani

Nainen, 69-vuotias painanut ongelma ratkesi. Opastus oliihan
"kadesta pitaen” opetusta. Opastaja oli
nahnyt paljon vaivaa ongelmani kohdalla,
etta han pystyi olemaan samassa

tilanteessa, kuin mina olin pulmani kanssa.

Nainen, 73-vuotias



Mita opastettavat ajattelevat palvelusta?

o

Tunne opastuksen jalkeen

Ongelmani oli pieni,

o 642 :. g mutta avuntarve suuri,
o - kun "bitti" oli poikittain.
8% Opastuspalautetta

Palvelun kayttd on helppoa Opastukselle oli tarpeeksi aikaa

G °1c G °2%

‘o - %
Luottamus digiosaamiseeni vahvistui ~ Sain apua digipulmaani

@ 6e6% @D 86%

. Samaa mielta . Eri mielta n

Tilastot aikavalilta 6.3.2023-1.3.2025 0
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Apua ja ohjeita digin kayton tueksi

https://seniorsurf.fi/materiaalipankki

Loyda selkeita ohjeita ja oppaita:
 Alypuhelimen ja tabletin kayttd
e Sahkdpostit, verkkopankit, tunnistautuminen

e Turvallisuus netissa

Tulostettava ja helposti luettava
Sopii itseopiskeluun tai yhdessa opetteluun
Hyva paikka aloittaa tai kerrata digiasioita rauhassa




SENIORI, ALA JAA YKSIN DIGIPULMIEN KANSSA!

Maksutonta ja kiireetonta opastusta on saatavilla ympari Suomen

SeniorSurfin etdopastuksesta pdivaa!

. Minulla olisi s
\ ’ tillainen pulma... A
ETSI LAHIN DIGIOPASTUSPAIKKASI, DIGIOPASTUSTA JA NEUVONTAA
MISSA LIIKUTKIN . PUHELIMITSE - SINNE, MISSA OLET
500 opastuspaikkaa yhdella kartalla osoitteessa Pyyda opastusta www.etaopastus.fi
www.seniorsurf.fi/opastuspaikat : tai 044 700 7101 (puhelun hinta pvm/mpm)

Opastajina yhteistydkumppanien vépaaehtuiset ja muut digiopastajat



Kiitos!

Eero Tuomenoksa

eero.tuomenoksa@Vvtkl.fi
seniorsurf@vtkl.fi
050 599 9779
www.seniorsurf.fi

K1 @SeniorSurf Suomi

& www.seniorsurf.fi/uutiskirje
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