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Kirjaston digituki

« Kirjaston lakisdateisena tehtavana on pitaa inmiset
mukana yhteiskunnassa ja edistaa tasa-arvoa.
Digitaito on osa luku- ja kansalaistaitoja, ja niiden
opettaminen seka tuen antaminen on kirjaston tehtava.

« Kirjasto on monelle jo ennestaan helposti lahestyttava,
matalan kynnyksen paikka, jossa on helppo kysya myos
digiasioista tutulta asiakaspalvelijalta.

« Tarjoamme henkildkohtaisen asiakaspalvelun lisdksi myos
tiloja, laitteita, langattoman verkon seka
latausmahdollisuuden.
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Autamme kirjaston omien palvelujen
kaytossa Ja muiden palvelujen aarelle

e Neuvomme kirjastojen verkkopalvelujen, e-aineistojen ja
kirjaston digitaalisten asiakaspalvelukanavien ja
asiakkaille tarkoitettujen laitteiden seka ohjelmien kaytt6a

e Opastamme asiakkaan oikean palvelun aarelle osana
tietopalvelua

e Autamme ymmartamaan digitaalisten palvelujen
tietosuojaa ja niihin liittyvia toimintatapoja ja saantdja

¢ Neuvomme vahvaa tunnistautumista vaativia palveluja
yleispiirteisesti, noudatamme digituen eettista ohjeistusta

e Autamme asiakasta laitteiden ja ohjelmien peruskaytdssa
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Digitukea yhdessa muiden
kanssa kirjastotilassa

e Kirjastoissa jarjestetaan yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa koulutuksia ja opastuksia digitaalisten palvelujen
kaytosta

e Digiopastusten jarjestamiseksi verkostoidumme
digipalveluja tarjoavien ja digitaitoja opastavien
toimijoiden kanssa

o Meiltd saa myaOs tietoa muista omalla alueella digitukea
antavista tahoista ja digitaalisen asioinnin neuvojista
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Yleisimmat digipulmat

 Verkkokirjaston kaytto: tiedonhaku,
varaaminen ja lainojen uusiminen

+ Kirjaston sahkoinen aineisto:
E-kirjasto-sovellus ja kayttajaksi

rekistersityminen, digilehdet, digitaaliset APUA DIGIIN
elokuvat ja musiikki KIRJASTOSSA!

« Sahkoinen asiointi eri kanavissa
 Kirjaston laitteiden kaytto, tulostaminen ja

e Rohkaistu kokeilemaan!

e Kirjasto auttaa digimaailmaan.

Skan Naam | nen e Kysy, lehdistd, kirjoista, elokuvista,
N o _ _ . musiikista — mista vaan.
 Nettiin paasy, oikean sivun tai palvelun e Autamme laitteittesi peruskéytossa

ja monenlaisten palvelujen loytamisessa.

|Oytaminen ja muut yleiset asiat

Muista, etta sahkoiset tunnistamisen valineet ovat henkilokohtaisia. Kirjasto
auttaa palvelujen darelle, mutta ei tee puolestasi ostoja tai tilisiirtoja eika asioi
viranomaisten kanssa. Kun opastuksessa kaytetaan omaa laitettasi, on vastuu
laitteesta ja ohjelmistoista aina sinulla itsellasi.
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