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Kirjaston digituki
• Kirjaston lakisääteisenä tehtävänä on pitää ihmiset 

mukana yhteiskunnassa ja edistää tasa-arvoa. 

Digitaito on osa luku- ja kansalaistaitoja, ja niiden 

opettaminen sekä tuen antaminen on kirjaston tehtävä.

• Kirjasto on monelle jo ennestään helposti lähestyttävä, 

matalan kynnyksen paikka, jossa on helppo kysyä myös 

digiasioista tutulta asiakaspalvelijalta. 

• Tarjoamme henkilökohtaisen asiakaspalvelun lisäksi myös 

tiloja, laitteita, langattoman verkon sekä 

latausmahdollisuuden.



Autamme kirjaston omien palvelujen 

käytössä ja muiden palvelujen äärelle

• Neuvomme kirjastojen verkkopalvelujen, e-aineistojen ja 

kirjaston digitaalisten asiakaspalvelukanavien ja 

asiakkaille tarkoitettujen laitteiden sekä ohjelmien käyttöä

• Opastamme asiakkaan oikean palvelun äärelle osana 

tietopalvelua

• Autamme ymmärtämään digitaalisten palvelujen 

tietosuojaa ja niihin liittyviä toimintatapoja ja sääntöjä

• Neuvomme vahvaa tunnistautumista vaativia palveluja 

yleispiirteisesti, noudatamme digituen eettistä ohjeistusta

• Autamme asiakasta laitteiden ja ohjelmien peruskäytössä



Digitukea yhdessä muiden 

kanssa kirjastotilassa

• Kirjastoissa järjestetään yhteistyössä muiden toimijoiden 

kanssa koulutuksia ja opastuksia digitaalisten palvelujen 

käytöstä

• Digiopastusten järjestämiseksi verkostoidumme 

digipalveluja tarjoavien ja digitaitoja opastavien 

toimijoiden kanssa

• Meiltä saa myös tietoa muista omalla alueella digitukea 

antavista tahoista ja digitaalisen asioinnin neuvojista



Yleisimmät digipulmat

• Verkkokirjaston käyttö: tiedonhaku, 

varaaminen ja lainojen uusiminen

• Kirjaston sähköinen aineisto: 

E-kirjasto-sovellus ja käyttäjäksi 

rekisteröityminen, digilehdet, digitaaliset 

elokuvat ja musiikki

• Sähköinen asiointi eri kanavissa

• Kirjaston laitteiden käyttö, tulostaminen ja 

skannaaminen

• Nettiin pääsy, oikean sivun tai palvelun 

löytäminen ja muut yleiset asiat
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