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Kelan palvelukanavat henkiloasiakkaille

. Asioi verkossa aina kun voit — Varaa puhelinaika

www.kela.fi/omakela _7@ Varaa aika soittamalla tai verkossa
www.kela.fi/varaa-aika

Puhelimessa arkisin klo 9-16

@ Asuminen 020 692 210 @ Tule tarvittaessa kdymaan

Flakkeet 020 692 202 Palvelu- ja asiointipisteet
Kansainvaliset tilanteet 020 634 0200 (klo 10-15)

Kuntoutus ja vammaistuet 020 692 205
Opiskelu ja asevelvollisuus 020 692 209

www.kela.fi/palvelupisteet

Perintakeskus 020 634 4940 (klo 10-15) Postita hakemus ja liitteet
Sairastaminen ja kortit 020 692 204 — Postiosoite: Kela. PL 10. 00056 KELA
Toimeentulotuki 020 692 207 —

Turvakieltoasiakkaat 020 635 3500 Kelan lomakkeet

Tydttomyys 020 692 210 www.kela.fi/lomakkeet
Vanhemmuus 020 692 206.

Kela|Fpa



Kelasta saa henkilokohtaista palvelua, myos
paikasta riippumatta

Palvelua puhelimessa ja palvelupisteissa

Ajanvaraus puhelimeen tai palvelupisteeseen
« Ajanvarauksen voi itse verkossa tai puhelimitse tai toisen viranomaisen toimesta

« Verkossa ajanvarauksen tekeminen vaatii tunnistautumista

Asiointipisteet, lahitorit ja muut |ahipalvelupisteet

« Osassa on tarjolla my&s etapalvelu

« Etapalvelu = videoyhteydella toteutettu palvelu, joka vastaa tavallista kasvotusten
tapahtuvaa asiointia

Pop up -palvelua
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Toisen puolesta asiointi Kelassa

* Asiakas voi antaa toiselle henkilélle valtakirjan, jolla voi

hoitaa asioita puhelimessa, palvelupisteessa ja kirjeella. Valtakirjalomake
Valtakirjan voi toimittaa Kelaan Valtakirjalomake VAL 3 (suomi)

«  OmaKelassa (asiakas itse) Fullmakt VAL 3r (svenska)

«  osoitteeseen Kela, PL 10, 00056 Kela Power of attorney VAL 3e (English)

« palvelupisteeseen.
*  Lue lisaa: www.kela.fi/valtakirja Valtakirjalomakkeen tayttGohje

Suomi: Ohje valtakirjalomakkeen tayttamiseen

«  Verkossakin voi asioida toisen puolesta, mutta valtuutus Svenska: Anvisning for att fylla i fullmaktsblanketten

pitda tehda Suomi.fi-palvelussa. English: How to complete a power of attorney form
« Hakemusta ei voi tehda toisen puolesta verkossa. Muut kielet: Do you wish to authorise someone else
« Lue lisd&: Toisen puolesta asiointi OmakKelassa to act on your behalf? (elamassa.fi)
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https://www.kela.fi/omakela-liitteiden-lahettaminen
https://www.kela.fi/palvelupisteen-haku
http://www.kela.fi/valtakirja
https://www.kela.fi/omakela-toisen-puolesta-asiointi
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/VAL3.pdf
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/VAL3r.pdf/5b1a9933-8025-4127-8d96-65acc259fb6b?version=1.2
https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/VAL3e.pdf/5a712336-4113-4242-846c-28ee5f3aafc4?version=1.3
https://www.kela.fi/documents/20124/410408/ohje-valtakirjalomakkeen-tayttamiseen.pdf/0af81981-fb38-42e7-ced4-c4e611947a33?t=1655102390480
https://beta.kela.fi/documents/20124/411787/anvisningar-om-hur-fullmaktsblanketten-ska-fyllas-i.pdf/9c6b372d-7172-8565-274c-0ce39a996f4f?t=1655102485679
https://beta.kela.fi/documents/20124/411922/how-to-complete-a-power-of-attorney-form.pdf/8a827f86-8326-209c-d81c-ce63453b7853?t=1655102562975
https://elamassa.fi/kieliversiot/do-you-wish-to-authorise-someone-else-to-act-on-your-behalf/
https://elamassa.fi/kieliversiot/do-you-wish-to-authorise-someone-else-to-act-on-your-behalf/

Useimmat asiat voi hoitaa OmakKelassa <

* OmaKela on Kelan asiointipalvelu henkildasiakkaille. _
v" OmaKelaan voi tutustua

kela.fissa selkeiden ohjeiden

« OmaKelassa asiakas voi ja videoiden avulla:

« hakea ldhes kaikkia Kelan etuuksia www.kela.fi/omakela

« |ahettda hakemukseen tarvittavat liitteet
v Puhelinpalvelussa saa apua

« ilmoittaa muutoksista ja lakkauttaa tuen S
verkkoasiointiin.

 muuttaa tilinumeroa

« tarkistaa, onko hakemus ratkaistu, paljonko etuutta maksetaan

ja koska maksupéivé on Monissa Kelan

e palvelupisteissa on
lahettaa etuusasioihin liittyvia viesteja. asiakastietokone, jonka
avulla Kela-asiat voi hoitaa
itsendisesti.

« OmakKelaan kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla,
varmennekortilla tai mobiilivarmenteella.
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Kelan digituki

Jos tarvitset apua Kela-asioiden hoitamiseen verkossa, voit saada digitukea. Digituki eli digineuvonta on tarkoitettu
kaikille, jotka haluavat hoitaa Kela-asioitaan omatoimisesti. Mahdollisuus saada tukea sahkoiseen asiointiin ei edellyta

aiempaa asioimista verkossa.

Digitukea voi saada esimerkiksi seuraaviin asioihin:
. verkkohakemuksen tayttaminen OmaKelassa

. liitteen lahettaminen tietokoneella tai puhelimella

. paatoksen tarkistaminen OmakKelassa

. tietojen etsiminen Kelan verkkosivuilta

. laskurien kaytto.

Digitukea saa puhelimessa ja palvelupisteessa

Annamme digitukea puhelimitse ja paikan paalla palvelupisteessa.

R

Jos haluat tukea sahkoiseen asiointiin puhelimitse, soita palvelunumeroon. Puhelimitse annettava digituki edellyttaa,

etta sinulla on laite, jolla paaset verkkoon.
Digineuvontaa saa myos palvelupisteella.

22.5.2025
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https://www.kela.fi/soita-kelaan
https://www.kela.fi/tule-kaymaan

Asioi toisen henkilon
puolesta valtuudella

« Voit asioida toisen henkilon puolesta, jos
olet taysi-ikainen ja toinen taysi-ikainen
henkild on valtuuttanut sinut hoitamaan
Kela-asioitaan.

« OmakKelassa asiointia varten pitaa antaa
toiselle henkildlle Suomi.fi-valtuus, jonka
nimi on Sosiaaliturvan etuusasioiden
hoitaminen.

« Valtuudella asiointia kehitetdan, mutta
siind on viela rajoituksia.

« Lisatietoa: Toisen puolesta asiointi
OmaKelassa | Henkildasiakkaat | Kela



https://www.kela.fi/omakela-toisen-puolesta-asiointi
https://www.kela.fi/omakela-toisen-puolesta-asiointi

Miten toisen puolesta  nirioni o
asiointi toimii?

jonka puolesta haluat asioida.

Asioi toisen henkilon puolesta

Valitse henkild, jonka puolesta haluat asioida

Rajaa nimelld tal tunnisteella
Valtuutettu asiamies tai Q
huoltaja, kirjaudu

OmaKelaan Suomi.fi - OmakKela
tunnistautumisen kautta.

6 henkilda, 1 valittu

Nimi

Valintalistalla naet ne

Etusi @ Sukunimi Etunimi (paamies tai alaikiinen lapsi) henkilétjoiden puolesta VoIt
e asioida.
Tee hakemus Voi valita henkilon listalta ja

siirtya OmaKelaan asioimaan
hanen puolestaan.

llImoita muutoksista

Valita paitoksesta

Liheti liite Valitut henkil
Valitse toisen henkilon —
puolesta asiointi. Omat etuudet
Paatokset ja muut asiakirjasi | Fyyd3 vattwsksia | Kesera . . - "
: J Voit myos pyytaa valtuuksia
P3ivits omia tietojasi OmaKelan kautta, tama
helpottaa oikean valtuuden
Asioi toisen henkildn puolesta Iéytymisté: sosiaaliturvan

etuusasioiden hoitaminen.






	Dia 1: Kela palvelut ja digituki
	Dia 2: Näin Kela palvelee
	Dia 3: Kelan palvelukanavat henkilöasiakkaille
	Dia 4: Kelasta saa henkilökohtaista palvelua, myös paikasta riippumatta
	Dia 5: Toisen puolesta asiointi Kelassa
	Dia 6: Useimmat asiat voi hoitaa OmaKelassa
	Dia 7: Kelan digituki
	Dia 8: Asioi toisen henkilön puolesta valtuudella
	Dia 9
	Dia 10: Kiitos!

